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Documentación de especificaciones enlazada para este PDF:  

CCI_CC_Fronius_Code of Conduct_Business Partners (ES), Versión 2 (01/25) 

 

Este documento se aplica a toda la empresa Fronius. 

 

Fronius se reserva todos los derechos, en particular el derecho de reproducción, distribución y 

traducción. Queda prohibida la reproducción total o parcial de esta obra, así como su 

almacenamiento, procesamiento, copia o distribución mediante sistemas electrónicos, sin la 

autorización por escrito de Fronius. Debe tenerse en cuenta que, a pesar de una cuidadosa edición, 

toda la información contenida en este documento se proporciona sin garantía y se excluye cualquier 

responsabilidad por parte del autor o de Fronius. 
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1 Preámbulo - Nuestros valores nos definen 

El Código de Conducta para socios comerciales de Fronius establece normas claras que se aplican a 

todos los socios comerciales de toda la empresa Fronius. Esperamos que nuestros socios comerciales 

de todo el mundo actúen de acuerdo con la ley y en consonancia con nuestros valores Fronius a lo 

largo de toda la cadena de valor. Como parte de toda esta cadena de valor, asumimos una 

responsabilidad conjunta y garantizamos así que trabajamos juntos con integridad, sostenibilidad y 

responsabilidad. 

 

Nuestros valores corporativos están en el centro de nuestra actividad diaria: Comunidad, innovación & 

Creatividad, Sostenibilidad, Conciencia de calidad y Rentabilidad. 

También se reflejan en nuestro Código de Conducta interno, que resume nuestras normas en materia 

de Compliance, Ética y Conformidad legal. 

 

Para nosotros, huelga decir que nos adherimos a estos valores, así como a las leyes y normas 

aplicables. Estamos comprometidos con una gobernanza empresarial ecológica y socialmente 

responsable. Nuestros socios comerciales son una parte esencial del éxito de la empresa, son la razón 

de la confianza depositada en Fronius y de nuestra reputación. Precisamente por eso es importante 

para nosotros establecer principios claros (medioambientales, sociales y de gobernanza) en la vida 

empresarial. 

 

Lo que esperamos de ustedes como nuestros socios comerciales: 

También esperamos que nuestros socios comerciales actúen de acuerdo con nuestros valores, 

cumplan todas las leyes aplicables pertinentes y se comprometan con las normas de derechos 

humanos, medioambientales, sociales y de gobierno corporativo («Normas ESG») reconocidas 

internacionalmente.  

 

En este Código de Conducta para socios comerciales, hemos establecido nuestros principios para 

trabajar juntos con integridad, sostenibilidad y responsabilidad, que esperamos que nuestros socios 

comerciales observen.  

  

Suponemos que también comunicarán el contenido de este Código a sus socios comerciales y que 

también les obligará a cumplir los principios. 
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2 Integridad y conformidad a la ley 

Fronius se responsabiliza del impacto de sus decisiones y actividades en la sociedad, la economía y el 

medio ambiente. La honradez y la integridad son la base de nuestras acciones. 

 

El cumplimiento de las leyes y normas internas aplicables es la base de todas las actividades y 

decisiones empresariales. 

 

Lo que esperamos de ustedes como nuestros socios comerciales: 

Esperamos que nuestros socios comerciales cumplan todas las leyes y normativas aplicables a sus 

actividades. Esto incluye el cumplimiento de la normativa relacionada con la exportación, así como la 

normativa sobre sanciones. Respetan y protegen los derechos personales, la propiedad intelectual y la 

confidencialidad de la información. 

 

Los acuerdos y convenios de cualquier tipo que restrinjan la competencia libre y leal no son un medio 

adecuado para que realicemos proyectos. Nuestros socios comerciales se comprometen a cumplir las 

normas de competencia y antimonopolio pertinentes. 

 

No toleramos ninguna forma de corrupción, soborno o blanqueo de dinero. Nuestros socios 

comerciales no exigen regalos, favores personales ni servicios inadecuados a sus socios 

colaboradores. Suponemos que ustedes se aseguran de que sus relaciones o intereses personales no 

afecten a sus actividades empresariales. Cualquier conflicto de intereses, incluso potencial, debe 

comunicarse inmediatamente para que puedan tomarse conjuntamente las medidas adecuadas para 

aclararlo. 

Esperamos que sus registros financieros y operativos se mantengan de acuerdo con los principios 

contables generalmente aceptados. Ustedes divulgan información sobre prácticas sociales y 

medioambientales y actividades empresariales cuando son relevantes para el cumplimiento de la 

obligación de diligencia debida en la cadena de suministro. 

 

Cumplir la ley es algo fundamental para nosotros. Nuestros socios comerciales no toleran 

comportamientos corruptos o que restrinjan los valores y revelan los conflictos de intereses. 
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3 Para las personas 

Para nosotros, las personas son lo más importante. Cada persona es única, valiosa y tiene derecho a 

ser tratada con respeto y dignidad. Nuestra cooperación se caracteriza por la tolerancia y el aprecio 

mutuos. 

 

Condenamos cualquier forma de discriminación, intimidación o acoso sexual. 

  

La salud y la seguridad de nuestros empleados y de todas las personas empleadas en nuestra 

cadena de valor son especialmente importantes para nosotros. 

 

Nos consideramos un empleador justo. Fronius concede gran importancia al respeto de los derechos 

humanos y al compromiso con las normas laborales internacionales. 

 

Lo que esperamos de ustedes como nuestros socios comerciales: 

Respetan los derechos humanos reconocidos internacionalmente y se comprometen, en particular, 

a cumplir la Carta de los Derechos Humanos y las normas laborales fundamentales de la Organización 

Internacional del Trabajo. Respetan y cumplen los requisitos de la legislación laboral y social. 

Los socios comerciales tienen estrictamente prohibido recurrir al trabajo forzado, al trabajo infantil o a 

cualquier otra forma de explotación y trata de seres humanos. 

 

Están comprometidos con los derechos humanos internacionales y las normas laborales básicas.  

 

Se aseguran de cumplir con sus obligaciones de diligencia debida en relación con los productos que 

contienen minerales conflictivos de conformidad con las Directrices de la OCDE.  

 

Sus empleados reciben salarios adecuados y justos, y se cumplen estrictamente los requisitos 

legales relativos al salario mínimo. La jornada laboral se fija de acuerdo con la legislación vigente. 

 

Nuestros socios comerciales tratan a sus empleados con respeto y fomentan la diversidad, la 

igualdad y la inclusión. Garantizan un entorno de trabajo seguro y saludable. Se rechaza cualquier 

forma de discriminación, acoso o intimidación. En caso de encargar a fuerzas de seguridad privadas o 
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públicas la protección de locales comerciales, estos actuarán respetando los derechos humanos, en 

particular para evitar la violencia y la violación de la libertad de asociación. 

 

Como socios comerciales, respetan los derechos locales, nacionales e internacionales sobre la tierra, 

los bosques y el agua, especialmente los de las minorías y los pueblos indígenas, y observan la 

prohibición de los desalojos forzosos ilegales. 

 

Adoptan medidas técnicas y organizativas para cumplir la legislación sobre protección de datos y 

prevenir ataques de ciberdelincuencia. 

  



 

Código de Conducta de Fronius para socios comerciales 9/10 

 

4 Para el medio ambiente 

La sostenibilidad es la base de nuestras acciones. Esto se refleja no solo en nuestros desarrollos, 

productos y servicios, sino también en la producción de los distintos componentes. Juntos 

contribuimos a conservar los recursos y a mejorar la calidad de vida de nosotros mismos y de las 

generaciones futuras. 

 

Lo que esperamos de ustedes como nuestros socios comerciales: 

Nuestros socios comerciales cumplen todas las normativas aplicables y los acuerdos internacionales 

sobre protección del medio ambiente y sostenibilidad. Se esfuerzan por utilizar con moderación y 

eficacia recursos naturales como las materias primas, el suelo, el aire y el agua. En la medida de lo 

posible, toman las medidas adecuadas para reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero, por 

ejemplo aplicando medidas de eficiencia energética y utilizando energías renovables. Prestan atención 

a reducir y evitar los residuos, así como a reutilizar y reciclar los recursos.  Manipulan los productos 

químicos peligrosos y otras sustancias de forma responsable y eliminan los residuos adecuadamente. 

Respetan la protección de la biodiversidad y no contribuyen a la degradación de los ecosistemas. En 

particular, se garantiza que el socio comercial no contribuye a la alteración, deforestación o 

degradación de los bosques naturales y que las materias primas y los productos en los países 

productores se producen sin deforestación y de acuerdo con la legislación local pertinente. 

 

Nuestros socios comerciales se toman en serio sus obligaciones de diligencia debida a lo largo de la 

cadena de suministro y también comunican a sus socios comerciales los principios normalizados en 

este Código de Conducta. Garantizan que la calidad y la seguridad de los productos cumplen los 

requisitos aplicables. En particular, cumplen los requisitos legales sobre seguridad, etiquetado y 

envasado de productos y uso de materiales y sustancias peligrosas. 

 

Como socio comercial nuestro, ustedes cumplen unas normas de calidad válidas y se esfuerzan por 

mejorar continuamente sus productos. Ustedes garantizan la conservación de los recursos naturales 

en las zonas en las que trabajan y motivan a todos los empleados para que actúen con conciencia 

medioambiental. 
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5 Compromiso y coherencia 

Las infracciones de las leyes y las normas éticas no solo contradicen nuestros valores, sino que también 

pueden implicar consecuencias y sanciones graves . 

 

No toleramos ninguna infracción y tomaremos medidas en caso de sospecha de infracción de las 

disposiciones establecidas en el presente Código de Conducta. 

 

Lo que esperamos de ustedes como nuestros socios comerciales: 

Esperamos que nuestros socios comerciales comuniquen inmediatamente cualquier preocupación 

relevante o infracción observada de los principios y normas de conducta aquí normalizados. Para ello, 

pónganse en contacto con compliance@fronius.com. También pueden presentar una denuncia a 

través del canal de denuncias de Fronius, disponible en nuestro sitio web. 

Todas las denuncias se tratan de forma confidencial y se investigan cuidadosamente. 

 

Contamos con su apoyo para hacer realidad nuestros valores en nuestra actividad diaria. 

 

Se comprometen a cumplir y aplicar los requisitos establecidos en el Código de Conducta para 

socios comerciales. 
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This document applies to the entire Fronius company. 

 

Fronius reserves all rights, in particular the right of reproduction, distribution and translation. No part 

of this document may be reproduced in any form or stored, processed, copied or distributed using 

electronic systems without the written permission of Fronius. It should be noted that, despite careful 

editing, all information in this document is provided without guarantee and any liability on the part of 

the author or Fronius is excluded. 
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1 Introduction – Our values define us 

The Fronius Code of Conduct for Business Partners sets out clear standards that apply to all business 

partners of the entire Fronius company. We expect our business partners along the entire value chain 

to act in accordance with the law and in line with our Fronius values worldwide. As part of that entire 

value chain, we assume joint responsibility and thus ensure that we work together sustainably, 

responsibly and with integrity,. 

 

Our corporate values are at the centre of our daily activities: Community, Innovation, Creativity, 

Sustainability, Quality Awareness and Cost Effectiveness. 

These are also reflected in our internal Code of Conduct, which summarises our standards in terms of 

compliance, ethics and legal conformity. 

 

For us, it goes without saying that we adhere to these values as well as applicable laws and standards. 

We are committed to an ecologically and socially responsible form of corporate governance. Our 

business partners are an essential part of the company's success, they are the reason for the trust 

placed in Fronius and our reputation. This is precisely why it is important to us to establish clear 

principles (environmental, social and governance) for business activities. 

 

What we expect from you as our business partner: 

We expect our business partners to also act in accordance with our values, to comply with all 

relevant applicable laws and to commit to internationally recognised human rights, 

environmental, social and corporate governance standards (“ESG standards”). 

 

In this Code of Conduct for Business Partners, we have set out our principles for working together 

with integrity, sustainably and responsibly, which we expect our business partners to adhere to.  

 

We require that you communicate the content of this code to your business partners as well and that 

you will also oblige them to comply with the same principles. 



 

Fronius Code of Conduct for Business Partners 6/10 

 

2 With Integrity and Legally Compliant 

Fronius takes responsibility for the impact of decisions and activities on the society, the economy and 

the environment. Honesty and integrity form the basis of our actions. 

 

Compliance with the applicable laws and internal rules is the basis for all business activities and 

decisions. 

 

What we expect from you as our business partner: 

We expect our business partners to comply with all laws and regulations that are applicable to their 

activities. This includes compliance with export-related regulations as well as sanction regulations. 

They respect and protect personal rights, intellectual property, and the confidentiality of information. 

 

In our view, agreements and arrangements of any kind that restrict free and fair competition are not 

an adequate means to realise projects. Our business partners are committed to complying with the 

relevant competition and antitrust regulations. 

 

We do not tolerate any form of corruption, bribery, or money laundering. Our business partners do 

not demand gifts, personal favours or inappropriate services from their cooperation partners. We 

require that you ensure that personal relationships or interests do not affect your business activities. 

Any – even merely potential – conflicts of interest must be disclosed immediately so that appropriate 

measures can be taken jointly in order to resolve them. 

We expect your financial and operating records to be maintained in accordance with generally 

accepted accounting principles. They disclose information on social and environmental practices 

and business activities where these are relevant for compliance with the supply chain related due 

diligence obligation. 

 

Compliance with the law is a matter of course for us. Our business partners do not tolerate corrupt or 

value-restricting behaviour and disclose conflicts of interest. 
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3 For the People 

For us, people are at the centre. Every person is unique, valuable and has the right to be treated with 

respect and dignity. Our corporate culture is characterised by tolerance and appreciation. 

 

We condemn any form of discrimination, bullying or sexual harassment. 

  

The health and safety of our employees and all people employed across our value chain are 

particularly important to us. 

 

We see ourselves as a fair employer. Fronius attaches great importance to respect for human rights 

and a commitment to international labour standards. 

 

What we expect from you as our business partner: 

You respect internationally recognised human rights and are committed in particular to complying 

with the Human Rights Charter and the ILO core labour standards of the International Labour 

Organisation. Labour law and social law requirements are respected and complied with. 

Business partners are strictly prohibited from resorting to forced labour, child labour, or any other 

form of exploitation and human trafficking. 

 

You are committed to international human rights and core labour standards.  

 

You ensure that you fulfil your due diligence obligations regarding products containing conflict 

minerals in accordance with the OECD Guidelines.  

 

Your employees receive appropriate and fair wages, and legal requirements regarding the minimum 

wage are strictly adhered to. Working hours are set in accordance with applicable laws. 

 

Our business partners treat their employees with respect and promote diversity, equality and 

inclusion. You ensure a safe and healthy working environment. Any form of discrimination, 

harassment, or bullying is rejected. If private or public security forces are commissioned to protect 

business premises, they act with respect for human rights, in particular to avoid violence and the 

violation of freedom of association. 
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As our business partner, you respect the applicable local, national and international land, forest and 

water rights, especially those of minorities and indigenous peoples, and observe the ban on 

unlawful forced evictions.   

 

You take technical and organisational measures to comply with data protection laws and to prevent 

cybercrime attacks. 
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4 For our Environment 

Sustainability forms the basis of our actions. This is reflected not only in our developments, products, 

and services, but also in the production of the individual components. Together, we are helping to 

conserve resources and improve the quality of life for ourselves and future generations. 

 

What we expect from you as our business partner: 

Our business partners comply with all applicable regulations and international agreements regarding 

environmental protection and sustainability. You endeavour to use natural resources such as raw 

materials, soil, air, and water sparingly and efficiently. As far as possible, you take appropriate 

measures to reduce your greenhouse gas emissions, for example by implementing energy efficiency 

measures and using renewable energies. You pay attention to the reduction and avoidance of waste 

as well as the reuse and recycling of resources.  You handle hazardous chemicals and other 

substances responsibly and dispose of waste properly. They respect the protection of biodiversity and 

do not contribute to the degradation of ecosystems. In particular, it is ensured that the business 

partner does not contribute to the alteration, deforestation or damaging of natural forests and that 

raw materials and products in the countries of production are produced deforestation free and in 

accordance with the relevant local legislation. 

 

Our business partners take their due diligence obligations across the supply chain seriously and also 

communicate the principles standardised in this Code of Conduct to their business partners. You 

ensure that product quality and safety meet the applicable requirements. In particular, you observe 

the legal requirements regarding the safety, labelling and packaging of products and the use of 

hazardous materials and substances. 

 

As our business partner, you fulfil valid quality standards and strive to continuously improve your 

products. You ensure that natural resources are conserved in the areas in which you work and that all 

employees are motivated to act in an environmentally conscious manner. 

  



 

Fronius Code of Conduct for Business Partners 10/10 

 

5 Committed and Consistent 

Violations of laws and ethical standards do not only contradict our values, they can also result in serious 

consequences and sanctions. 

 

We do not tolerate any violations and will take action in the event of any suspicion of violations of the 

provisions set out in this Code of Conduct.   

 

What we expect from you as our business partner: 

We expect our business partners to immediately report any relevant concerns or observed violations 

of the principles and rules of conduct standardised herein. To do so, please contact 

compliance@fronius.com. Alternatively, you can submit a report via the Fronius whistleblower 

reporting channel, which is available on our website. 

All reports are treated confidentially and will be investigated carefully. 

  

We rely on your support to realise our values in our day-to-day business. 

 

You undertake to comply with and implement the requirements set out in the Code of Conduct 

for Business Partners. 


